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Sammanfattning

Studien omfattar statistiksammanstéllning 6ver de utlindska besoksdelegationer som
besokte svenska besoksanlaggningar for miljoteknik under 2014. Dataunderlaget
samlades in av de regionala miljétekniknoderna i ASSET. Totalt omfattar
undersokningen 80 besoksmottagare, vilka fran januari till och med november 2014
tog emot sammanlagt 9 800 besokare, vilket dr ungefar i paritet med féregaende ar.
Forandring i besoksantal har skett pa anldggningsniva, men har da att gora med att de
lokala forutsattningarna dndrats. Den absoluta majoriteten av besoken kommer till de
tre storstadsregionerna och utgors av besokare fran narliggande lander som Danmark
och Frankrike eller fran BRIC-landerna. Fokus for besoket ar oftast “héallbara stader”,
men det ar oklart om det ar efterfrage- eller tillgdngsstyrt. Underlagen fran
besoksmottagarna visar dven i ar pa att uppfoljningen av besoken ar knapphandig,
sannolikt for att den inte ligger i besoksmottagarens uppgift da de ar organiserade for
att enbart ta emot besoken och ge dem en bra bild av Sverige och svenskt kunnande.
Uppfoljningen bor ligga hos de som har intresse och mandat for det. Om det ska kunna
hinda maste information om bestken kunna delas mellan anldggningar,
fraimjandeaktorer och foretag.
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Summary

The study includes statistical summary of the visits of foreign delegations that visited
the Swedish visitor facilities for environmental technology in 2014. The data used was
collected by the regional nodes in ASSET. In total, the 80 facilities in the survey, from
January to November 2014 received a total of 9.800 visitors, which is roughly on par
with last years’. Change in number of visits occurred at the plant level, but then has to
do with change of local conditions. The absolute majority of the visits came to the three
metropolitan areas and consist of visitors from neighbouring countries such as
Denmark and France, or from the BRIC countries. The focus of the visit was usually
"sustainable cities", but it is unclear if this is demand or supply driven. The documents
from visits recipients also show this year that the follow-up of visits are sketchy,
probably because it is not in the main recipient task. The follow-up should rest with
those who have interest and mandate for it. If it is to happen, information about the
visits must be shared between facilities, business facilitators and companies.
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1 Bakgrund

Denna rapport utgor en delrapportering inom det uppdrag som Business Sweden lagt
pa foreningen svensk miljoteknik (ASSET) gillande utveckling av en nationell
besokshantering. IVL Svenska Miljoinstitutet har ansvarat for sammanstéillningen av
den information som medlemmar i ASSET bidragit med och denna rapport i sin helhet.

Malet med uppdraget ar att tillampa och ytterligare forbattra den struktur for
insamling av statistik avinkommande besok inom miljoteknikomradet som arbetats
fram. Denna ska passa organisationer verksamma inom Asset men dven andra viktiga
mottagarorganisationer, sisom offentliga verksamheter dar det finns ett incitament att
lamna ut underlag for statistik.

Bestillarens forvantade effekter och maél:

1. Forbattring av mallar och rapporteringsstruktur for insamling av
besoksstatistik.

2. Sammanstillning av besoksstatistik och analys av denna gillande inkommande
utlandska besokare under 2014, levererad forsta kvartalet 2015.

3. Skapa gemensam hantering for uppfoljning av besok
4. Fa fler organisationer att rapportera in sina besok.

5. Enredogorelse for vilka centrala aktérer och betydande besoksobjekt som
projektgruppen fatt visshet om, men som inte omfattas av
statistiksammanstéllningen samt en redogorelse for mojligheter och
utmaningar att fa in statistik fran dessa.

Informationen fran besoksanlaggningarna har samlats in av Hanna Eriksson
Lagerberg, IVL Svenska Miljdinstitutet; Ayumi Nakamura, Sustainable Business Hub;
Johanna Hoglander, Sustainable Sweden Southeast; Sofia Borjesson, Business Region
Goteborg; Frida Vikstrom, Teknikdalen; Jenny Akermark, Kompetensspridning i Ume&
AB.
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2 Metod och avgransning

2014 ars insamling av statistik forandrades nagot i jamforelse med tidigare ar. 2013 ars
statistik visade att ett fatal anlaggningar tog emot den absoluta majoriteten av besoken,
men att kvaliteten p4 statistiken ofta var dalig. Arets insatser fokuserades darfor pa att
forbattra kvaliteten pa underlagen fran de anldggningar som antogs ha mer &n 20
besok per éar.

Detta gjordes genom att respektive regionala organisation fick i ansvar att tidigare forse
anldggningarna med underlag, samt dirmed ocksa pdminna om att arbetet utfors dven
detta ar. Urvalet av anldggningar gjordes av de regionala organisationerna; Sustainable
Business Hub (Malmo), Sustainable Sweden Southeast (Kalmar), Stockholm Cleantech,
Business Region Goteborg, Green Business Region (Gavleborg/Dalarna) och
Kompetensspridning i Umea. Fran regioner dar det inte finns representanter i ASSET
har alltsa ingen statistik rapporterats.

Ytterligare en skillnad mot forra arets undersokning var att Vastra Gotaland och Skane
var betydligt battre representerat. Det har gjort att &ven om urvalet av kontaktade
anldggningar begriansades sa 6kade det totala antalet i undersokningen.

Totalt kontaktades 80 olika besoksmottagare och besoksobjekt. Dessa finns listade i
bilaga 1. I Figur 1 visas hur ménga av dessa som hade statistik 6ver beséken och
foljaktligen har levererat denna till projektgruppen, men dven antalet anlaggningar som
av olika anledningar inte kunnat eller velat bidra med underlag till arbetet. De 37 som
bidragit till studien motsvarar 46 % av de kontaktade organisationerna.

Har bes6k men ingen gndast svenska
statistik, 3 besokare, 6
Har inte haft nagra

internationella besok,
/_ 8

Har inte lamnat
nagon statistik, 4 __———

Figur 1 Svarsfrekvens samt orsak till varfér man inte levererat dataunderlag till projektet.

Det bor noteras att eftersom sammanséttningen av respondenter forandrats mellan

2013 och 2014 ar det inte mgjligt att analysera trender eller forandringar i exempelvis
det totala besoksantalet. De enda siffror som ar jaimforbara ar besoksanldaggningarnas
egna siffror, under forutsiattning att besoken bokforts av anliaggningen pa samma sitt.

Det ska ocksa noteras att for tva av de stora besoksanldggningarna fick antaganden
goras om gruppstorlek for att kunna 6versitta antal besok per manad och antalet
delegationer per land till exakt besokarantal per land. Det gor att ingenstans dar exakt
besokarantal eller gruppantal redovisas ar det helt korrekta siffror. Den totala volymen

ska dock vara korrekt.
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3 Resultat och diskussion

Sammanlagt har cirka 9 800 besokare registrerats under de elva forsta manaderna av
2014, hos de 37 organisationer som kunnat leverera underlag till ssmmanstéllningen.
Dessa ingick i ungefir 450 besoksgrupper. Det har skett forbattringar avseende
kvaliteten pa statistik hos vissa av anldggningarna fran forra aret. Osdkerheten bedoms
dock fortfarande vara sa pass hog pa méanga stillen att bade antalet bestkare och
besoksgrupper avrundas for att inte ge falska forespeglingar om exaktheten i
statistiken.

3.1 BesOkande lander

Ett illustrativt exempel pa hur kvaliteten pa underlaget och sammansattningen av
respondenter betyder mycket for resultatet ar kategorin besokande lander. Forra dret
var det besokare som benidmndes “internationellt” som var i majoritet. Darefter kom
Kina pé andra plats och Danmark pé tredje. Alltsa har anlaggningarna forbattrat
detaljeringsgraden i underlagen till i ar.

Under 2014 har flest besok kommit fran Danmark (1 312) och darefter Kina (788) och
Norge (567). Forst pd femte plats kommer "Blandade”, vilket representerar de
delegationer dér flera olika lander deltar. Ovriga sex lander av de 10 mest
forekommande besokarna aterfinns i Tabell 1.

Tabell 1 De tio vanligaste bestkande landerna under 2014.

1 Danmark 1312
2 Kina 788
3 Norge 567
4 Frankrike 474
5 Blandade 473
6 Ryssland 367
7 Japan 358
8 USA 332
9 Tyskland 328
10 Kanada 320

Att Danmark blivit den vanligaste nationaliteten hos besokarna beror till storsta delen
pé att underlaget fran Skane forbattrats, inte pa att danskarna rest till Sverige for
studiebesok i storre omfattning. Hela 75 % av de danska besoken till Sverige gick till
Skane. I 6vrigt ligger antalet danska besok ungefar i paritet med foregéende ars.

I 6vrigt kan man inte dra nigra slutsatser om lander som ar sarskilt val representerade
bland besokare inom en specifik bransch eller med ett specifikt motiv till besoket. Detta
kan bero pa att underlaget for motiv och bransch ar for daligt eller att det helt enkelt
inte finns nigra monster dar.
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Vad giller typen av besokare kan man se att de lander som har haft fa besok har en
relativt hog andel hognivabesckare. Mer om detta under avsnitt 5 “typ av besokare”.

Totalt besoktes de svenska besoksanlidggningar for miljoteknik av 91 olika
nationaliteter. Datat ar inte normalfordelat, vilket inte heller var att vanta. I Figur 2
visas den kumulativa fordelningen mellan andelen av de besokande landerna. Har kan
man se att 80 % av besoken kommer fran 25 % av landerna och mer dn 50 % fran de 10
% mest frekvent besokande landerna. Det ar med andra ord inte slumpen som styr vilka
lander besokarna kommer ifran. De dr att finna i BRIC-linderna samt lander som ar
nagorlunda narliggande savil geografiskt som tekniskt.

100% T
90%

80% /
70%

60% /

50%

40% /

[
30%
[
I

20%
10%
0%

Andel besdkare av total

0% 50% 100%
Andel av de besdkande landerna

Figur 2 Kumulativ férdelning av besdkare mellan andelen av de bes6kande landerna.

3.2 BesoOkare fordelat per lan
De tre storstadsregionerna far overlagset flest besok. Stockholm star for 44 %, Skane
32 % och Goteborg 17 % av den totala volymen besokare, vilket sammanlagt utgor 93 %.

5000

4500 4295

4000

3500 3139

3000

2500

2000 1705

1500

1000

500 - - - 332 155
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Figur 3 Antal besokare januari 2014 till och med november 2014 uppdelat per lin.
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I Stockholm har det i ar skett en forandring i inbordes ordning mellan
besoksanldggningar, dar Norra Djurgéardsstaden i ar varit den mest besokta
anldggningen och har tagit emot 1 000 fler besokare i ar jamfort med forra aret, medan
GlashusEtt som en konsekvens av delvis andrad verksamhetsinriktning har minskat
nagot. Detaljerad information om antal besokare for respektive anldggning finns i
bilaga 3. Precis som nar det gillde vilka lander som kommer pa besok finns en stor
skevhet i datasetet med avseende pa vilka anldggningar de besoker. De tre mest besokta
anlaggningarna (Norra Djurgardsstaden, GlashusEtt och Vastra hamnen i Malmo)
lockade mer dn 50 % av besokarna.

Eftersom metoden och antalet respondenter forandrats fran foregdende ar gar det inte
att se trender 6ver tid vad géller det totala antalet besokare. Daremot ar det mojligt for
de anldggningar dar man kan forvinta sig att bokforingen av besok sker pa samma satt
som foregaende ar. De flesta av dessa anldggningar verkar ta emot ungefar lika manga
besokare som 2013. En anldggning som sticker ut fran den trenden ar Tekniska Verken
i Linkoping, som haft betydligt farre besokare under 2014. Orsaken till detta ar inte
kiand, men det verkar inte vara sa att det ar Sverige i allmdnhet som minskat i
attraktivitet.

En uppenbar fara finns i det faktum att samma besoksdelegation besoker flera
anlaggningar i en och samma stad och pa sa vis skulle kunna 6ka antalet besokare i den
har sammanstallningen, eftersom antalet besokare raknas hos anldggningarna som
sedan summeras. Men om man gér in i detalj kan man hitta nagra delegationer som
sannolikt dubbelrdknas, men de ar inte s& manga att det paverkar statistiken i ndgon
storre omfattning.

3.3 Motiv till besdken

Den hiar sammanstéllningen av besoksstatistik har som 6vergripande mal att jobba med
forsiljningen av miljéteknik fran Sverige, som ett resultat av eller dir ett besok varit en
del i forsiljningen. Motiv till besoken beskriver darfor var i sidljprocessen besokaren
befinner sig. Ett besok i samhillssyfte genererar antagligen inte nagon direkt affar
medan ett besok i affarssyfte har storre sannolikhet att generera en affar i ett kortare
perspektiv.

Affar, 2% Annat, 2%
Samarbete, 5%

1/
____Samhdlle, 10%
— Teknik, 3%
Figur 4 TFoérdelning av angivna motiv till besoket, sett ur ett siljperspektiv.

(blank), 78%
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Den storsta andelen besok har som kan ses i Figur 4 dven i ar ingen notering om i vilket
syfte man genomfort besoket. Det ska dock poangteras att manga av
besoksanldggningarna fragar efter den typen av information, men den noteras alltsa i
regel inte. Av det totala antalet besok fordelar sig 13 % av besokarna i kategorierna
teknik och samhalle, medan endast 2 % utgors av affarsbesok.

Det finns en stor andel besok dar motivet till besoket inte har noterats, aven om det kan
har varit kint vid besoket. Det har sannolikt att gora med att de mottagare som tar
emot flest besok har som uppgift att ta emot besoket och att gora det bra. Vilket inte ett
noterat syfte med besoket ar nagot som behovs for att gora.

Andelen affarsbesok, som bara utgor 2 % av det totala antalet besokare, dr med tanke
pa studiens avgransning inte sarskilt konstig. Till ndatverk och kommunala aktorer
kommer mestadels de som ar intresserade pa ett allmént eller generellt plan. Vill man
gora affarer inom ett visst tekniksegment tar man sannolikt direktkontakt med foretag
inom detta.

Generellt ska man dock vara forsiktig i tolkningen av den har informationen.
Klassificeringen ar hogst subjektiv och sannolikt ligger de storsta skillnaderna i hur
man tolkat kategorierna.

3.4 Branschfokus

Besoken har vidare delats in efter vilket branschsegment som ar i fokus for besoket.
Forutom “héllbara stdder” har branschsegmenten foljt den indelning som anvindes av
Vinnova for kartlaggningen av miljotekniksektorn'. Hela listan 6ver branschsegmenten
finns i Bilaga 4. Ofta ar det sé att man vill se flera olika segment. Speciellt nar det
handlar om det som bendmns som samhillsbesok, vilka ar intresserade av planering
och storre samhallsstrukturer.

Avfallshanterlng

13.2%
Energi frn

férnybara kallor,
0.5%

Energi fran icke
fossila branslen,
9.9%

Energianvandni
ng/ optimering i
\ byggnader och

: processer, 2.4%
Héllbara stader, Energioverféring

70.3% "0.1%

Vattenremng
1.8%

Transport, 1.3% -

Environmental
policy, 0.4%

Figur 5 Andelen besék genomfdrda férdelat efter branschfokus.

1 Strandberg J, Bergfors L, Fortkamp U, Lindblom E, Knutsson H, Nakamura A, Brundin J,
2013: Foretag inom miljotekniksektorn 2007-2011, VA 2013:06.



IVL-rapport C 67 Tekniska studiebesdk

Omrédet héllbara stader ar det som besokts allra mest under 2014. Detta dr Norra
Djurgardsstaden och Hammarby Sjostad i Stockholm, Alvrummet i G6teborg, Alidhem
i Umed och i vissa fall Tekniska Verken i Link6ping. Omradet ar brett till sin karaktar
och kan innehalla allt fran samhallsplanering till teknik for dagvattenhantering, men
det ger en fingervisning om att ménga av besoken inte ar sa specifika i sitt fokus. Vidare
kan man anta att en stor del av innehallet i besoken ar tillgangsbaserade, alltsa att
besokarna far se det vi har tillgang till. Dessutom, i och med urvalet av respondenter far
vi en Overrepresentation av samhallstjanster, som en del i den hallbara staden.

3.5 Typ av besodkare

Besokarna har delats in i kategorier med avseende pa vilken yrkesgrupp de tillhor.
Precis som i fallet med motiven till besok, finns det inga uppgifter pa det stora flertalet
besokare, vilket kan ses i Figur 6. Dar det finns information ar offentlig sektor, akademi
och foretag ungefar lika vil representerade.

I kategorin "offentlig sektor” har bade politiker och tjanstemén raknats, i akademi”
bestar i regel av utlindska studenter och ibland av forskarkonsortier. Foretagen har,
nar det ar mojligt, delats in i vilken typ av foretag de ar. Bland tjansteforetagen finns
konsulter och arkitekter och bland teknikforetagen leverantorer av produkter och
system.

Man kan dock anta att fordelningen mellan besokartyper inte dr den samma som hos

det totala antalet besokare. Detta eftersom de organisationer som angett besokartyp i
sig representerar foretags natverk eller universitet, vilka har en 6verrepresentation av
besok fran foretag eller akademi.

Akademi, 15.2%

Hognivabesdokare,

__ Offentlig sektor,
15.9%

(blank), 54.6%

v____Journalister, 0.5%

~__ NGO, 0.2%
| ! Foretag,

Teknikforetag, 4.4% o
Tjansteforetag, 4.1% 1.8%

Figur 6 Andelen besok fordelat pa besokartyper.

Resultaten visar att ingen av regionerna har ndgon overrepresentation av en sarskild
besokartyp. Man kan heller inte se att besokartyperna ar kopplade till sarskilda
branscher eller motiv. Daremot ar det tydligt att bland de lander som haft ett fatal
personer pa besok i de svenska besoksanldggningarna ar hognivabesoken
overrepresenterade. Till detta fenomen finns tre alternativa eller kompletterande
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forklaringar. Den forsta ar att diplomaterna tjanar som fortrupper i en inledningsfas av
en process som sedan gar vidare med besok fran offentlig sektor eller foretag. Den
andra ar att stora besoksvolymer inte genereras av hognivabesok eftersom antalet
besokare av den kategorin ar starkt begrinsat, till skillnad fran exempelvis offentlig
sektor. Den tredje ar att de lander som inte besoker Sverige i s stor omfattning har
knappare resurser och mindre mgjligheter till utlandska studiebesoksresor. D4 ar de
sverigebaserade diplomaterna de enda vi fir mojlighet att ta emot.

3.6 Uppfoljning

Besoken har i viss utstrackning foljts upp for att ge oversikt 6ver hur manga av besoken
som lett till vidare aktivitet. Vad som &r “vidare aktivitet” eller “uppf6ljning” blir vildigt
subjektivt, men begreppen bor finga om man pa nagot sitt varit i kontakt efter
genomfort besok eller om sjilva besoket var den enda kontakten.

I knappt tva tredjedelar av fallen finns det ingen information om huruvida man foljt
upp besoket eller sd har man noterat att ingen uppfoljning gjorts. Da antas att sa inte ar
fallet, det vill sdga att uppf6ljning saknas. 38 % av besoken ar uppfoljda pa nagot sitt,
men 9 % har inte gett nagon vidare aktivitet, i 22 % av besoken framgar inte vad som
hande sedan och 7 % har lett till vidare aktivitet. Det ska dock podngteras att eftersom
besoken ofta kan vara en del i ett samarbete eller insiljning ar 7 % dar fortsatt aktivitet
ar naturligt, inte likvardigt med att besoket i sig och uppfoljningen av det var det som
ledde till aktivitet.

Vidare

aktivitet,
7%

Ej uppfoljt,
35%

Ingen
Ingen vidare
information aktivitet,
, 28% 9%

Figur 7 Andelen uppféljda besék och resultat av dessa.
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4 Gemensam hantering for uppféljning

Bestillaren av den har undersokningen har uttryckt en 6nskan om att kunna skapa
gemensam hantering for uppfoljning av besok. Ordet uppfoljning medger atminstone
tva olika tolkningar i det har laget. Den ena ar att man foljer upp besoket pa sjilva
anldggningen i syfte att ta reda pa hur man upplevde denna. Om ljudet i
hogtalaranlaggningen var bra, kaffet var gott, informationen relevant och bemétandet
trevligt. Den andra ar tolkningen ar att man f6ljer upp och fragar besokaren om nagot
var av affirsmassigt intresse.

Det ar viktigt att skilja pa de roller olika aktorer har, nar man diskuterar en gemensam
hantering. Besoksanldggningarna i den hiar undersokningen ar ofta 4gda av
kommunaldgda bolag eller kommunerna sjilva, vilket gor att de bara har mandat och
incitament att f6lja upp besoket, men inte mer. De kan mojligen peka i ratt riktning om
affarsmassigt intresse dyker upp, men kan och far ofta inte gora det. Det ar en av
orsakerna till att den har undersokningen visar att besoken inte f6ljs upp i storre
utstrackning.

Den andra anledningen star att finna i hur besokaren kommer till anldggningen. Har
finns det fyra olika typfall:

1. Antingen kommer besokarna till anlaggningen efter att ha sokt upp den sjilv,
vilket verkar vara fallet med ménga av de delegationer som kommer fran de
mest frekvent besokande landerna. Har har anldggningen hela kontakten md
delegationen och darmed ocksa majlighet och ansvar f6r uppfoljning.

2. Ibland kommer besokaren dit tillsammans med ett av de foretag som anvander
anlaggningen som referens. D4 fir man anta att uppfoljning skots av foretaget
sjalvt i rent affarsmassigt intresse.

3. Eller sd kommer de tillsammans med en statlig fraimjare. Det kan vara
exempelvis Business Sweden, IMT eller UD, som genom ett besok till ndgon av
anlaggningarna hoppas kunna intressera besokarna for affarer med svenska
foretag. I de fallen kan naturligtvis anldggningen ocksa skicka ut samma
forfragan om hur besokaren upplevde anldggningen, men det ar mer troligt att
fraimjaren tar en storre och mer sammanhallande roll i den uppféljningen. Och i
det fallet skulle vara naturligt om framjaren aterkopplar med sadan eventuell
information till anlaggningen.

I en del av de frimjargenererade besoken ar ocksa en regional aktor inblandad,
som med god kdnnedom om lokala foretag och anlaggningar fungerar som
koordinerande underkonsult. Dessa levererar da ett besoksprogram inom
onskad inriktning och star som utforare av detta. De lokala aktorer som arbetar
med tekniska studiebesok har i regel ett eget intresse i att det blir affarer med de
lokala foretagen. Det har ar alltsa en situation dar bagge
fraimjandeorganisationerna skulle kunna ha ett intresse i en affirsmassig
uppfoljning, vilken rimligen bor kunna koordineras.
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4. Ett fjarde alternativ ar att besoken kommer tillsammans med de regionala
fraimjarna som fatt sjilva besoksforfragan. Eftersom de ar intresserade av att
framja affarer antas att uppfoljning sker av den lokala aktoren eller involverade
foretag.

Poiangen med att ha en gemensam hantering av uppfoljning far antas skulle vara att
man vill sakerstilla att vi som land tar hand om det intresse som visas for vart
kunnande och girna att detta omsitts till foretagskontakter. Att inga besok, vare sig de
ar affarsgenererande eller ej, faller mellan stolarna. Det faktum att en gemensam
hantering skulle ge battre underlag till statistik sdsom den har far ses som en bonus i
sammanhanget. Med det i atanke bor man rikta in ett gemensamt system pa de fall dar
man kan anta att besokarna inte skulle tagits omhand efter besoket. Det innebér att den
gemensamma hanteringen ska omfatta de "direkta” besoken och i viss mén de
framjargenererade.

En forebild for en sddan hantering ar Google. Genom att de vet vilka hemsidor du
besoker har de mojlighet att rikta reklam till dig som de vet ar relevant. Om du varit pa
olika hemsidor och letat efter en ny kamera, kommer annonser for kameror att dyka
upp pa Facebook eller i marginalen pa tidningarnas webb-upplagor. Eftersom att vi vet
vilka anldggningar vara besokare varit pa och vilka deras motiv varit for detta bor det
goras samma typ av uppsokande uppfoljning. Men det forutsitter att de som har
intresse och mojlighet till det ocksd har informationen om att besoket dgt eller dger
rum.

For de direkta besoken, dar inga andra an anlaggningarna har kontakt med besokarna
ar det inte rimligt att anta att de ska administrera kontakter med foretag efter
genomforda besok, eller finga upp eventuellt affirsmassigt intresse. Inom arbetet med
hemsidan www.envirosweden.com har ett verktyg skapats for att hantera bokningar av
studiebesok via anldggningarnas hemsidor. Podngen med detta ar att besok som
hanteras med verktyget blir "synliga” for foretag som ar kopplade till anlaggningen.
Foretag som Malmbergs och Envac har varit mycket positiva till verktyget och har
menat att de skulle ha stor nytta av det om det anviandes. Problemet har varit att
anlaggningarna inte sett tillrackligt stor vinning av att anvianda verktyget for att kunna
motivera den kostnad det skulle innebara for dem. Att 16sa den knuten genom att skapa
storre nytta for anldggningarna med verktyget ar mojligt genom att gora det &nnu mer
anvandarvanligt, men det ar troligt att det andé inte kommer att motivera kostnaden,
speciellt som ytterligare utveckling skulle gora det dyrare. De signaler som
anldggningarna gett ar att man sannolikt skulle behova sidnka eller helst ta bort
kostnaden for verktyget for att det skulle anvindas. Det innebér alltsa att ndgon annan
behover tillhandahélla och betala for verktyget.

De besok dar en eller flera fraimjarorganisationer ar inblandade ligger antagligen inte
problemet i ovilja att involvera foretag, utan snarare i att kontaktnatet behover goras
vidare, ansvarsfordelningen tydligare och uppfoljningen gemensam. Detta bor kunna
ske genom ett samarbete mellan regionala och statliga aktorer dar man utnyttjar
respektive organisations styrkor pa basta satt. Att utarbeta ett forslag for hur detta ska
ske ligger inte inom ramen for denna studie utan kommer att behova tas fram
tillsammans med 6vriga organisationer, med hiansyn tagen till dessas mandat,
finansiering och uppgift.
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5 Slutsatser

Under januari till och med november 2014 har ungefar 9 800 besokare tagits
emot vid svenska referensanlidggningar for miljoteknik, vilket dr ungefar i
samma omfattning som tidigare ar.

Den typiske besokaren ar fordelad lika mellan offentlig sektor, foretag och
akademi, kommer fran BRIC-ldnderna eller till Sverige narliggande lander och
har besokt en kommunal anliggning pa temat “héallbara stdder” i ndgon av de
tre storstadsregionerna. Denna beskrivning fangar ca 60 % av de genomforda
besoken.

Under 2014 har béde organsationen och miangden insamlad statistik forbattrats
genom att arbetet utfors av de lokala miljotekniknoderna, som har goda
kontakter med besoksanlaggningarna.

For att ytterligare kunna forbattra uppfoljningen av besok behover statistiken

ocksa omfatta fraimjandeorganisationer, for att genom detta fa reda pa hur
besoken kommer till anldggningarna.
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Bilaga 1 Respondenter

Lan
Dalarna
Dalarna
Dalarna
Dalarna
Dalarna
Gavleborg
Gavleborg
Gavleborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Stockholm
Stockholm
Stockholm

Stockholm
Vasterbotten
Vasterbotten
Vasterbotten
Vasterbotten
Vasterbotten
Vasterbotten
Vasterbotten
Vasterbotten
Vasterbotten
Vasterbotten
Ostergotland
Vastra
Gotaland
Vastra
Gotaland
Vastra
Goétaland
Kalmar
Kalmar
Kalmar
Kalmar
Kalmar

Kalmar

Respondent
Borlange kommun
Borlange Energi

Falu Energi och vatten
Falu kommun

High Voltage Valley
FPX

Gastrike atervinnare
Gavle Energi
Framtiden / Gardsten
GoBiGas

Green Gothenburg
Gryaab

Goteborgs Energi
Goteborgs Hamn
Renova

Alvrummet
Kretsloppsparken
GlashusEtt
Hammarby Sjéstadsverk

Norra Djurgardsstaden
Innovation
Stockholm Cleantech

AB Bostaden

INAB

Kompetensspridning i Umea
Lansstyrelsen Vésterbotten
ULTRA

UMEVA

Umea Energi

Umea Energi

Umed Hamn

UPAB

Tekniska Verken
Trollhattan Energi

Bords Energi och Miljo
Lidkopings kommun

Stena recykling
Cementa
Karlskrona Komun
E On

Vatten och Samhallsteknik AB

Kalmar Energi

Kalmar
Kalmar

More Biogas i Smaland AB

Sustainable Sweden South
East
Sustainable Business Hub

Malmé Stad
Malmé Stad
Malmé Stad
Grona tak institut
E.ON

VA Syd

VA Syd

VA Syd
Sydvatten

NSVA
Oresundskraft
Region Skane
Invest in Skane
Helsingborg Stad
Helsingborg Stad
Lomma kommun
Lunds kommun
Kristianstads kommun
Kristianstads Biogas
Krinova

Stena Recycling
Ronneby kommun
Karlskronahem
Eco Science
Swedavia

Rindi Energi
Media Evolution
Skanska
Skanska
InnoVentum
Steen Strom
Envac

Boverket

Privat guide 1
Privat guide 2
Privat guide 3
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Bilaga 2 Antal besdkare per land

Danmark
Kina
Norge
Frankrike
Blandade
Ryssland
Japan
USA
Tyskland
Kanada
Finland
Indien
Nederlanderna
Osterrike
Sydkorea
Polen
Storbritannien
Taiwan
Norden
Brasilien
Hongkong
Malaysia
Schweiz
Thailand
Estland
Litauen
Lettland
Sydafrika
Australien
Vitryssland
Seychellerna
Kazakstan
Turkiet
Ukraina
Irland
Italien
Moldavien
Spanien
Pakistan
Zambia
(blank)
Vietnam
Mongoliet
Indonesien
Asien
Kroatien
Afrika

1312
788
567
474
473
367
358
332
328
320
309
307
253
220
215
198
191
152
150
150
142
141
136
118
117
113

97
97
97
77
75
72
71
64
54
52
49
49
a7
45
45
43
30
30
30
30
30
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Peru
Tjeckien
Rwanda
Belgien
Chile

Oman
Colombia
Kenya
Sydamerika
Zimbabwe
Ruménien
Armenien
Nigeria
Filippinerna
Angola
Luxemburg
Botswana
Namibia
Island
Serbien
Férenade Arabemiraten
Borneo
Etiopien
Ungern
Mogambique
Ghana
Tanzania
Mexico
Venezuela
Kamerun
Paraguay
Sudan
Karibien
England
Palestina
Kuba
Tunisien
Bulgarien
Haiti
Libanon
Irak

Libyen
Nicaragua
Argentina
Uruguay
Grand Total
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9800



Bilaga 3 Antal besdk per region och anlaggning

Stockholm

Norra Djurgardsstaden
GlashusgTT
Sjostadsverket
Skane

Western Harbour
Augustenborg

Sysav

Emporia
Filbornaverket
Hallbarheten
Karpalund

Region Skane
Rosengard

City

H+

Alloverket

Vastra Gotaland
GoBiGas/Goteborg Energi
Alvrummet

Flera anléggningar
Kretsloppsparken/Aterbruket
Renova

Laddbussen

Gryaab

Vision Alvstranden
Kvillebacken

Backa Rod
Vasterbotten

Déava Kraftvarmeverk
Hallbara Alidhem
Vattenreningsverket

Martinssons Tra m.m.
Klockarbacken
atervinningscentral
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Z 3354
2557
1725

13
Z 3139
838
807
544
455
201
129
45
40
30
25
15
10
21705
793
203
175
155
140
107
62
60

Z 332
99
69
44
37
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Gimonas atervinningscentral
Umea Energicentrum
Hybricon, elbussar

UMEVA

Hedlunda passivhusférskola
Ostergotland
Géarstadverket
Biogasanlaggningen
Brogatan
Avloppsreningsverket
Lakvattendammarna
Optiska sorteringen

Garstad AvVC

Dalarna

Fagelmyra Atervinningscentral
Falu Kraft

High Voltage Walk
Béckelund kraftvarmeverk
Falu Atervinning

Kalmar
More Biogas biogasanléggning
vid Mosekrog

Kalmar vatten

KSRR

Vatten och Samhallsteknik
Mtech pilotanlaggning
Gavleborg

Gavle Atervinningscentral
Johannes
biokraftvérmeanlaggning

Grand Total

14
14
14
11

2 155
77
21
17
10
10
10
10
74
36
20
10

2 58

11
9800
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Bilaga 4 Definition av branschsegment

Branschsegment Innehall
— Separation och behandling - olika typer av filterteknik for rening av
luft, bade industriellt och i bostader.
— Overvakning och kontroll — system fér méatning och kontroll av

Luftkvalitet féroreningar, bade online och off-line.

- Ventilation med tydliga miljévinster — ventilation dar fokus ligger pa
att fora tillbaka energi, eller att genom nya typer av
ventilationssystem reducera anvandningen av energi.

— Separation och behandling - olika avskiljningstekniker sdsom
omvand osmos, ultrafiltrering och liknande, samt luftning, oxidation
och UV.

— System for avloppsrening i liten och stor skala

— Overvakning och kontroll - system som arbetar bade online och off-
line med att méata fororeningar eller &mnen

— Pumpning med tydliga miljévinster - till exempel pumpning med
integrerad avskiljning eller energisnal pumpning

— Insamling av fast avfall - omhandertagande av returburkar, papper
och metall i olika former

Avfallshantering — Material- och produktatervinning

— Jordférbattring fran avfall - kompostering eller hygienisering,
omvandling av slam till brukbar jord

Vattenkvalitet

— Vindkraft

— Solvarme

— Solceller (PV)
Energi frn fornybara — Kombinerad solenergi, t.ex. parabolspegel/termisk teknik
kallor — Geotermisk kraft och varme

- Vattenkraft, vagkraft, tidvattenkratft, fristromning och annan teknik
utan dammar

— Vattenkraft, konventionell med dammar

— Biobrénslen, flytande och fasta, t.ex. etanol, metanol, biodiesel,
pellets, flis

— Energi fran avfall

— Kraftvarme fran avfall och energiatervinning

— Vatgas, producerad fran icke fossila branslen

- Varme fran forbranningsprocesser med fornybara branslen

— Biogas

— Fjarrvarme, spillvarmeétervinning.

— Fjarrkyla

— Energilagring (varme, kyla, ej batteriteknik)

— Elnét

- Energi- och resursateranvandning/effektivisering i byggnader och
processer

— Isolering, dock ej energiglas

— Styr- och reglerteknik och automation

— Varmeteknik

— Varmepumpar

— Energisnal belysning

— Transportplanering

— Bullerreduktion

— Sanering av byggnader och mark

— Substitution eller reduktion av kemikalieanvéndning

— Stadsplanering

Energi fran icke-fossila
branslen

Energitverforing
(distribution och lagring)

Miljorelaterade tjanster
och konsulter
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